AK PORTFOY YONETIMIi A.S. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI BiLGi
NOTU

AMAC

Acil ve Beklenmedik Durum Plani, Ak Portféy Yonetimi A.S.’nin, (Sirket) acil ve beklenmedik
durumlarda diizenleyici kurumlara, miisterilerine, saklamaci ve araci kurumlara, ve ii¢lincii taraflara
kars1 olan yiikiimliiliiklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini, kars1 karsiya kalabilecek her
tiirli istek ve beklentilerin yerine getirilmesi i¢in alinmasi gereken 6nlem ve planlar ile hizli ve
saglikli iletigimin saglanmasina yonelik alinmasi gereken tedbir ve aksiyonlar1 belirlemektir

Acil ve beklenmedik durum plani,sirketin yonetmeliklerine paralel olarak ve sirketin faaliyetlerini
stirdiirebilmek i¢in ihtiyag duyabilecegi tiim kaynaklar1 dikkate alarak hazirlanmig olup, varliklarin
korunmasina yonelik tedbirleri ve hasar goren varliklarin degerlendirilmesine ydnelik usulleri
icermektedir

Acil durum halinde personelin giivenligine azami énem verilir, ortaya ¢ikan sorun ya da kriz ile basa
¢tkmak icin acil durum organizasyonu tesis edilir. Plan, girket operasyonlar: {izerinde muhtemel bir
acil ve beklenmedik durumun etki derecesi degerlendirilerek hazirlanmistir.

Sirketin is siireclerinde beklenmedik olumsuz olaylar s6z konusu oldugunda ;

Miisteri hizmetlerimizde devamlilig1 saglamak,

Yasal ve ticiincii kisilere karsi olan sorumluluklarimizi zamaninda yerine getirmek,

Is akislarimizda karmasiklia / kesintiye sebebiyet vermeyerek, felaketlerin finansal durumumuza
olan etkilerini azaltmak,

Felaket aninda mensup ve miisterilerimizin kayiplarini asgariye indirmek,

Beklenmedik durumlarda varliklarimizi en iyi sekilde korumaya almak

amaciyla kritik is siireclerine odakli, risk bazli, islevsel bir is devamliligi planina sahip olmak
hedeflenmistir.

Acil bir durumda Sirket bes temel tehlike ile kars1 karsiyadir;

Iletisim ve telekomiinikasyon imkanlarmnin yitirilmesi
Bilgi isleme kapasitesi ve olanaklarinin yitirilmesi
Altyapiya erisim olanaginin yitirilmesi

Egitimli insan kaynaginin yitirilmesi

Varliklarin yitirilmesi

Acil durum planlamasindan amag;

Felaketlerin engellenmesi: risklerin tespit edilerek, risklerin olusmasini engelleyici 6nlem
alinmas,

Organize cevap verme: hazirlikli ve egitimli olarak felakete hizli ve dogru karsilik verme,
Varliklarin ve nakit akisinin korunmasi: segenekler ve alternatif prosediirlerin belirlenmesi,
Altyapinin diizeltilmesi , normal operasyonlara doniis

olarak belirlenmistir.
UYGULAMA ALANI
Ak Portfoy Yonetimi A.S Acil ve Beklenmedik Durum Plan1 ve buna iligkin is akis prosediirleri,

Sirket yonetim kurulunca onaylanmis ve Genel Miidiir Yardimcisi diizeyinde bir yonetici ve kendisini
yedeklemek i¢in bagka bir personel de yine Sirket Yonetim Kurulu karari ile belirlenmistir.



Acil ve Beklenmedik Durum Plan1 Ak Portféy Yonetimi A.S.’nin tiim departmanlari i¢in gegerlidir.

Planin, yillik olarak gézden gecirilmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmasi dngoriilmiistiir.

Ak Portfdy Yonetimi hesab1 agan her miisteriye, acil ve beklenmedik durumlarda, is siirekliliginin
nasil saglanacagi, bu siirecteki is adimlar1 ve uygulama prosediirlerinin neler olacagi hususlarinda
“Acil ve Beklenmedik Durum Bilgilendirme Notu” verilir. Sézkonusu Bilgilendirme notu, Ak Portfoy
Yonetimi A.S.” nin resmi internet sitesinde ilan edilir.

SORUMLULUKLAR

Ak Portfoy Yonetimi A.$’nde gorevli tiim personel, acil ve beklenmedik durum plani kapsaminda,
kendi birimleri ile ilgili isleyis ve islemlerin aksatilmadan yiiriitilmesinden sorumludur. Acil ve
Beklenmedik Durum Planlarinin  uygulanmasi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi igin
olusturulacak Acil ve Beklenmedik Durum Komitesinin isleyisi ve koordinasyonu Sirket Yonetim
Kurulu karari ile belirlenmis bulunan Genel Miidiir Yardimeisinin sorumlulugundadir. Bu sorumluyu
yedeklemek i¢in Sirketin bagka bir personeli de yine Sirket Yonetim Kurulu karari ile belirlenmistir.
Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi, bu iki personelin yanisira Sirketin Bilgi Teknolojileri
sorumlusu ve Acil ve Beklenmedik Durumun niteligine gore katilacak olan ilgili boliim yoneticisinden
olusur.

Bu kisilere ait unvan ile e-posta adresi, telefon ve faks numaralar1 dahil var olan her tiirlii iletisim
bilgileri Kurul, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasi A.S., Merkezi
Kayit Kurulusu A.S., IMKB Takas ve Saklama Bankas1 A.S. ve Kurulca belirlenecek diger kuruluslara
bildirilmistir. Muhtemel haberlesme diizeni halkla i¢in kamuya agik bir haberlesme kanali olarak
sirketin web sitesinin kullanilmasi 6ngoriilmiistiir.

Bu plan, elektronik ortamda sirketin tim personeline dagitilmistir ve personelin plan ve bu plan
dahilinde tistlendigi sorumluluk hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmistir.

UYGULAMA

Acil ve Beklenmedik Durum Plani Sirket merkezinin ya da kullanilan sistemlerin beklenmedik bir
durumda hasar gormesi sonucunda tamamen ya da kismen gegici ya da siirekli olarak
kullanilamamas1 durumunda giindeme gelebilecek olasiliklar {izerine gelistirilmistir.

Sirket veri yedekleme merkezi olarak Akbank T.A.S.’nin yedekleme merkez(ler)ini ve Olaganiistii
Durum Merkez(ler)ini belirlemis ve Akbank T.A.S.’nin giinliik olarak yedekleme ve Acil ve
Beklenmedik Durum Plani’na tabi duruma getirilmistir. Akbank T.A.S. ile bu konularda giivence
saglayan sozlesme yapilmistir. Giivence altina alinan veri yedekleri Akbank T.A.S.’nin belirleyecegi
merkezlerde saklanir. Sirket ile bu merkezler arasinda 6zel hatlar kullanilarak c¢oklu haberlesme
yontemlerinin kullanimi glivence altina alinmustir.

Akbank T.A.S. tarafindan uygun siirelerde acil ve beklenmedik durum planlarin1 gézden gecirecek bir
sistem olusturulmus olup, bu planla ilgili olarak otomasyon ve diger sistemlerde olas1 aksaklik ya da
¢okiis dikkate alinarak Sirketin de bilgisi, katilimi ve nezareti altinda diizenli olarak tatbikatlar
yapilmaktadir. Tatbikat sonuglart uygun bir degerlendirmeyi miiteakip {ist diizey ydnetime
raporlanmakta ve sirketin gerekli tedbirleri almasi ve planin yeniden goézden gegirilmesinde
kullanilmaktadir.



