ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

AMAC

Acil ve Beklenmedik Durum Plani Ak Portféy Yonetimi A.$.’nin (Sirket) acil ve beklenmedik
durumlarda dizenleyici kurumlara, musterilerine, saklamaci ve araci kurumlara, piyasa
katihmcilari ve Uguncu taraflara kargi olan yukamlGluklerini yerine getirme kosullarini,
ydntemlerini, kargi karsiya kalinabilecek her tirlG istek ve beklentilerin yerine getirilmesi icin
alinmasi gereken énlem ve planlar ile hizli ve saglikh iletisimin saglanmasina yonelik alinmasi
gereken tedbir ve aksiyonlari belirlemektedir.

Acil ve beklenmedik durum plani, Sirketin yonetmeliklerine paralel olarak ve sirketin
faaliyetlerini surdirebilmek icin ihtiya¢ duyabilecegi tim kaynaklari dikkate alarak hazirlanmig
olup, varliklarin korunmasina yonelik tedbirleri ve hasar goren varliklarin degerlendiriimesine
yonelik usulleri icermektedir.

Acil durum halinde personelin glvenligine azami énem verilir, ortaya ¢ikan sorun ya da kriz ile
basa ¢ikmak icin acil durum organizasyonu tesis edilir. Plan, sirket operasyonlari Uzerinde
muhtemel bir acil ve beklenmedik durumun etki derecesi degerlendirilerek hazirlanmistir.

Sirketin is siUreclerinde beklenmedik olumsuz olaylar s6z konusu oldugunda;
e Mdusgteri hizmetlerimizde devamliligi saglamak,
e Yasal ve Uglncu kisilere karsi olan sorumluluklarimizi zamaninda yerine getirmek,

e s akislarimizda karmasikliga / kesintiye sebebiyet vermeyerek, olaganisti durumlarin
finansal durumumuza olan etkilerini azaltmak,

¢ Olaganusti durum aninda ¢alisanlarin ve misterilerimizin can ve mal kayiplarini asgariye
indirmek,

o Beklenmedik durumlarda varliklarimizi en iyi sekilde korumaya almak

amaciyla kritik is sureclerine odakli, risk bazli, islevsel bir is devamliligi planina sahip olmak
hedeflenmistir.

Acil bir durumda Sirket alti temel tehlike ile karsi kargiyadir;

e lletisim ve telekomiinikasyon imkanlarinin yitirimesi / gegici olarak kullanilamaz olmasi
¢ Bilgi isleme kapasitesi ve olanaklarinin yitiriimesi/ gegici olarak kullanilamaz olmasi

e Altyapiya erisim olanaginin yitirilmesi/ gegici olarak kullanilamaz olmasi

e Egitimli insan kaynaginin yitirilmesi/ gegici olarak galistirlamamasi

e Varliklarin yitirilmesi/ gegici olarak kullanilamaz olmasi

e Disaridan hizmet aliminin kesintiye ugramasi



Bu durumda olasi senaryolar sunlardir:

Senaryo Kategorisi Senaryo Tanimi

Dogal Afetler hasari/kaybr sonucu hizmetin durmasi/aksamasi;

Sel, deprem, veya kasirga gibi dogal afetler
nedeniyle personel yaralanmasi/vefati, bina/sistem

personelin igsyerine gelememesi

Dikkatsizlik, Tedbirsizlik, ihmal hizmetin durmasi/aksamasi
veya Kasit Sonucu Olusan
Afetler

Yangin, su baskini gibi afetler nedeniyle personel
yaralanmasi/vefati, bina/sistem hasari/kaybi sonucu

Sabotaj nedeniyle sistem hasari/kaybi sonucu
hizmetin durmasi/aksamasi

Sistem — Altyapi - Enerji Arizalar1 | gecici olarak kullanilamaz olmasi

iletisim ve telekomiinikasyon imkanlarinin yitiriimesi
Bilgi isleme kapasitesi ve olanaklarinin yitirilmesi/

isgiicii kaybi calistirlamamasi

insan  kaynaginin  vyitirilmesi/  gecici  olarak

Acil durum planlamasindan amag;

Felaketlerin karsisinda énlem alinmasi: risklerin tespit edilerek, risklerin olusmasini
engelleyici 6nlem alinmasi,

Organize cevap verme: hazirlikli ve egitimli olarak felakete hizli ve dogru karsilik
verme,

Sirket is ve iglemlerinin surekliligi, varliklarin ve nakit akisinin korunmasi, segenekler
ve alternatif proseddrlerin belirlenmesi,

Altyapinin duzeltiimesi, normal operasyonlara donus,

Kritik operasyonlari misterinin kabul edebilecegi asgari dlizeyde en kisa sure iginde
islevsel hale getirmek

olarak belirlenmistir.

UYGULAMA ALANI

Ak Portfdy Yonetimi A.S. Acil ve Beklenmedik Durum Plani ve buna iligkin is akis prosedurleri,
Sirket yonetim kurulunca onaylanmig ve Genel Mudur Yardimcisi duzeyinde bir yonetici ve
kendisini yedeklemek igin baska bir personel de yine Sirket Yoénetim Kurulu karar ile
belirlenmisgtir.

Her birimden personelin yer aldigi Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi olusturulmus, ¢apraz
yedeklemeleri yapiimistir.

Acil ve Beklenmedik Durum Plani Ak Portfdy Yoénetimi A.S.’nin tim departmanlari igin
gecerlidir.

Yuratulecek olan plan; Ak Portfdy tarafindan verilen tim hizmetleri kapsamaktadir.



Planin, yillik olarak gézden gecirilmesi ve gerekli degisikliklerin yapiimasi dngorilmustir.

Ak Portfoy Yonetimi A.S.’nde portfOy yonetimi hesabi agan her mugteriye, acil ve beklenmedik
durumlarda, is surekliliginin nasil saglanacadi, bu suregteki is adimlari ve uygulama
proseddurlerinin neler olacagi hususlarinda “A.B.D. Bilgilendirme Notu” verilir. S6z konusu
Bilgilendirme notu, Ak Portfdy Yonetimi A.S.” nin resmi internet sitesinde ilan edilir.

TANIMLAR

Sirket : Ak Portfoy Yonetimi A.S.

Kurul : Sermaye Piyasas! Kurulu veya kisaca SPK

BT : Bilisim Teknolojileri

Miisteri . Imzalanacak portfdy yonetimi sézlesmesi ve / veya
yatinnm danigsmanhgi sézlesmesi ¢ergevesindeki kisi, kurum, yatirim
fonu ve emeklilik fonu.

A.B.D. : Acil ve Beklenmedik Durum

A.B.D.P. . Acil ve Beklenmedik Durum Plani

A.B.D.K. . Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi

O.D.M. : Olaganustt Durum Merkezi

A.C.M. . Alternatif Calisma Merkezi

Ak Portfoy Yonetimi A.S. ABDK Organizasyonu ve Sorumluluklari

Ak Portfoy Yoénetimi A.S.'nde goérevli tim personel, acil ve beklenmedik durum plani
kapsaminda, kendi birimleri ile ilgili igleyis ve islemlerin aksatilmadan yuratilmesinden
sorumludur. Acil ve Beklenmedik Durum Planlarinin uygulanmasi ve gerekli koordinasyonun
saglanmasi icin olusturulacak Acil ve Beklenmedik Durum Komitesinin isleyisi ve
koordinasyonu Sirket Yonetim Kurulu karari ile belilenmis bulunan Genel Mauadur
Yardimcisinin sorumlulugundadir. Bu sorumluyu yedeklemek igin Sirketin baska bir personeli
de yine Sirket Yonetim Kurulu karari ile belirlenmistir. A.B.D.K. bu iki personelin yanisira
Sirketin Bilgi Teknolojileri sorumlusu ve A.B.D. un niteligine gore katilacak olan ilgili bolim
yoneticisinden ve bolimlerden belirlenecek yeteri kadar personelden olusur.

Sirket Yonetimi, O.D. Sorumlusu koordinasyonunda olaganustli durum planini uygulamaya
koyar ve olaganUsti durum ilanindan normal dizene dbnene kadar gegen slre zarfinda
Komite tarafindan alinan karar ve iletilen talimatlar dogrultusunda hareket eder.

A.B.D. Sorumlusu olaganustu durum halinde Ak Portfoy Yonetimi A.S. Acil ve Beklenmedik
Durum Prosedurinin devreye alinmasi talimatini verir. Olaganisti durum ilanindan normal
dizene dobnene kadar gegen sure zarfinda ekibi bilgilendirir ve yonlendirir. Surdartlen
calismalar ile ilgili olarak sirket Ust yonetimine bilgi aktariminda bulunur.

Bu kisilere ait unvan ile e-posta adresi, telefon ve faks numaralari dahil var olan her tirlt
iletisim bilgileri SPK, Borsa istanbul A.S. , Borsa istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi,
Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve SPK'nca
belirlenecek diger kuruluslara bildirilmigtir.

Bu plan, elektronik ortamda sirketin tim personeline dagitilmistir ve personelin plan ve bu plan
dahilinde Ustlendigi sorumluluk hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmigtir. Personelin birbiri ile
iletisimi icin gerekli iletisim bilgileri liste halinde tim personele verilmistir. Ekip tyelerine ait
iletisim bilgileri EK-1 ve EK-2 de yer alan Listelerde bulunmaktadir.



A.B.D. halinde binadan tahliye olan tim personel icin 1. dncelikle bulusma noktasi Sabanci
Center A Kapisi digidir. Bu noktaya alternatif bulusma yeri olarak Zincirlikuyu Akbank Binasi
belirlenmisgtir.

UYGULAMA

Acil ve Beklenmedik Durum Plani Sirket merkezinin ya da kullanilan sistemlerin beklenmedik
bir durumda hasar gérmesi ya da ariza sonucunda tamamen ya da kismen gegici ya da surekli
olarak kullanilamamasi durumunda giindeme gelebilecek olasiliklar Gzerine gelistiriimistir.

Sirket veri yedekleme merkezi olarak Akbank T.A.S.’nin yedekleme merkez(ler)ini ve
Olaganuisttu Durum Merkez(ler)ini belirlemis ve Akbank T.A.S.’nin gunluk olarak yedekleme ve
A.B.D.P.’na tabi duruma getirilmistir. Akbank T.A.S. ile bu konularda glvence saglayan
so6zlesme yapilmistir. Guvence altina alinan veri yedekleri Akbank T.A.$.'nin belirleyecegi
merkezlerde saklanir. Sirket ile bu merkezler arasinda 6zel hatlar kullanilarak c¢oklu
haberlegsme yontemlerinin kullanimi glivence altina alinmistir.

Akbank T.A.S. tarafindan uygun surelerde acil ve beklenmedik durum planlarini gézden
gegirecek bir sistem olusturulmus olup, bu planla ilgili olarak otomasyon ve diger sistemlerde
olasi aksaklik ya da ¢cokus dikkate alinarak Sirketin de bilgisi, katilimi ve nezareti altinda
duzenli olarak yilda bir kez tatbikat yapilmaktadir. Tatbikat sonuglari uygun bir degerlendirmeyi
miteakip Ust dlzey ydnetime raporlanir ve sirketin gerekli tedbirleri almasi ve planin yeniden
g6zden geciriimesinde kullanilr.

Ak Portfoy Yonetimi A.$.’nin A.B.D. karsisinda, is surekliliginin saglanmasi, emeklilik fon
kuruculari, yatirrmci ve Uglncu kisilerin  magduriyeti olmaksizin faaliyetlerinin devam
edebilmesini teminen, belirlenen esaslar cercevesinde hareket edilir. Acil ve beklenmedik
durum planlarina iligkin is akis prosedurleri su hususlari icermektedir:

a) Ak Portféy Yonetimi A.$.’nin mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yikimli oldugu her
tarld mali tablo, kiymetli evrak ve kayitlar elektronik ortamda yedekleri alinarak
saklanacaktir. Basili olarak tutulan her tirli kiymetli evrak, yangin, sel vb. afete karsi
korumali dolaplarda saklanacaktir. Mlgsteri hesabinin agilisi ile ilgili her tarli sdzlesme,
bilgi formu, kimlik belgesi érnekleri ve sirketin gelen- giden evrak kayitlar Sirketin Arsiv
Yonetmeligi ve Gelen Giden Evrak Yoénetmeligi esaslar gercevesinde kayit altina
alinmakta ve arsivienmektedir.

b) Ak Portfoy Yonetimi A.S. faaliyetlerinin araliksiz surdurulebilmesine yonelik bilgi islem
sistemlerinin devamliliginin saglanmasini teminen, Ak Portfoy Yonetimi A.S. merkezde
kullanilan tim bilgi islem sistemlerinin bir yedeginin genel Akbank prosedurleri
cercevesinde olusturulmasi ve s6z konusu elektronik kayit yedeklerinin 5 yil sure ile
Akbank tarafindan belirlenen Olaganusti Durum Merkezinde tutulmasi saglanmistir.
Bu kapsamdaki islemler Sirketin Olaganidsti Durum Yoénetmeligi ve Veri
Yonetmeligindeki hukimler gcercevesinde gerceklestirilir.

c) Ak Portféy Yonetimi A.S. Merkezinin herhangi bir nedenle tamamen ya da kismen
gecici olarak kullanilamaz hale gelmesi durumunda sirket ana fonksiyonlarinin
devamhligini teminen Alternatif Calisma Merkezi olarak Akbank Bankacilik Merkezi
lokasyonu belirlenmis; bu merkezde sirket faaliyetlerini sirdirmeye yonelik hazirliklar
yapimistir.

¢) Disaridan hizmet aliminin (Fon hizmet birimi, Saklama kurulusu) herhangi bir surette
kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda, fon hizmet birimi ve saklama
kurulusunun PY$’ye verdigi destek hizmetini ikame edebilmesi igin gerekli prosedurler
olusturulmustur. Saklama ve fon hizmet birimleri lokasyon, personel ve sistem
yapilarini ayristirarak, olaganustu durum halinde verecekleri hizmetin kesintiye ugrama
riskini dagitmig, PY$’ye verilen hizmetin surekliligi saglanmistir.



d) Bir ya da birden fazla personelin ¢esitli nedenlerle ¢alisamamasi durumunda rutin
personel yedeklemelerinin yetersiz kalmasi halinde bolim prosedurlerinde yer alan
yedekleme ve ikame prosedurleri uygulamaya alinacaktir.

e) Operasyonel risk degerlendiriimesi asagidaki basliklar altinda olusturulmustur.

Beklenmedik yazilim ve donanim arizalari ve sorunlari

Beklenmedik donanim ariza ve sorunlari igcin énem arz eden degisimi mimkin olan
donanimlarin (gug¢ Unitesi, fan, hafiza, sirucu, sabit disk vb.) bilgi islem servisinde yedekleri
bulundurulmaktadir. Yazilim sorunlari i¢in diizenli olarak yedekleme yapiimaktadir.

Elektrik kesintisi sorunlari

Elektrik kesintisi igin sirket dahilinde Sabanci Center altyapisinin bir parcasi olarak butin
donanimin bagh oldugu UPS bulunmaktadir. Ayrica Sirket merkezinin bulundugu binada
jeneratdr de bulunmaktadir. Jenarator 8 saniyede devreye girmekte olup tim sirketin elektrik
ihtiyacini karsilamaktadir.

Turk Telekom kaynakli muhtemel kesinti ya da sorunlar

Telekom kaynakh muhtemel kesinti ya da sorunlarda igslemlerin kesintiye ugramamasi igin
internet erisim sistemlerimiz, Akbank’a entegre edilmis olup, Bankanin yedekleme ve koruma
prosedurlerine dahilindedir.

Veri Yayin Kuruluslari ile baglantilarin kesintiye ugramasi

Veri yayin kuruluglari ile baglanti uydu Gzerinden saglanmakta olup uydu tarafinda bir sikinti
olmasi durumunda internet araciligi ile sureklilik saglanmaktadir. Ayrica fon ve portfoy
yoneticilerinin kullaniminda birden gok veri yayin girketine ait veri ekranlari bulunmakta bu yolla
da yedekleme yapilmaktadir.

Bilgi islem tarafindan gerceklestiriimekte olan giin sonu islemlerinde olusmasi muhtemel
sorunlar

Bilgi islem tarafindan gin sonunda yedekleme konusunda olusabilecek yazilimsal ya da
donanimsal sorunlarda yedekleme o gun igin farkh bir medya ortaminda yapilabilmektedir

A.B.D.’de, herhangi bir operasyonel riskle karsi kargiya kalinmamasi ve olugsacak yeni
durumun musgteriler ve 3. taraflara olasi etkilerini en aza indirmeye yonelik, asagida 6zetlendigi
sekliyle 6nlemler alinacaktir:

iS BIRIMLERI
A.B.D.’de alinacak 6nlemler asagdidaki gibidir:

e Mudurluklerin kullanimi icin bir gin dnceki verileri iceren ve gerekli yazilimlari iceren
bir ekran kullanima tahsis edilir.

e Yeterli sayida personel, Olaganusti Durum Merkezi olarak hazirlanan alternatif
lokasyona gonderilir.



Rutin is akiglarinda yer alan is ve islemlerin hangilerinin nasil gerceklestirilecegi ve
Kurul'a yapilmasi gerekli zorunlu bildirimlerin nasil yapilacagi Bolum yoneticisi
tarafindan belirlenir.

Musterilerin nakit ve menkul virmanlarinin talep ettikleri kurumlara gonderilmesi: Nakit
ve varliklarini transfer etmek isteyen musteriler Akbank Saklama Subesine
yoénlendirilecektir.

Yeni hesap aclilislarinin yapiimasi: A.B.D.’de yeni hesap agilmasi mimkidn oldugunca
yapilmayacaktir. Ancak, mecbur olunan durumlarda musteri Akbank’a yénlendirilecek,
hesap acilisi Akbank kanaliyla yapilacaktir.

BT BiRiMmi

A.B.D.’de BT tarafindan alincak énlemler asagidaki gibidir:

Herhangi bir acil ve beklenmedik durumda, olusabilecek sistemsel kesintinin tahmini
¢6zUm slresine gore A.B.D.P. devreye girer. Eger kesinti uzun siirmeyecek ise A.B.D.
karari alinmaz.

Ak Portfoy Yonetimi A.$.’nin  kullandi§gi sunucular Akbank Sabanci Center
lokasyonundadir. Sabanci Center lokasyonunda olasi bir felaket durumunda,
masgterilerin ve 3. kisilerin etkilenmemesi icin bu merkez disinda faaliyet gdsteren
Akbank Olaganisti Durum Merkezinde Ak Portféy Yonetimi A.$.'nin yedekleme
serverlari da bulunmaktadir. Yedekleme iglemleri giinlik olarak hem bu merkezde hem
de Akbank'in diger yedekleme merkezlerinde Akbank prosedirleri dahilinde
gergceklesmektedir.

Ak Portfoy Yonetimi A.$.’nin, telefon kayitlari, Akbank Sabanci Center lokasyonunda
ses kayitlarinin arsivlerinin tutuldugu IBM System Storage ve ses kayit sistemlerini
monitor eden SNMP manager (Monitoring/Alarming Server) cihazlarinda
tutulmaktadir. Sabanci Center lokasyonunda olasi bir felaket durumunda, bu merkez
disinda faaliyet gésteren Akbank Olaganusti Durum Merkezinde Ak Portfdy Yonetimi
A.S.’nin ses kayitlari da yedeklenmektedir. Yedekleme iglemleri gunluk olarak hem bu
merkezde hem de Akbank’in diger yedekleme merkezlerinde Akbank prosedurleri
dahilinde gergeklesmektedir

Kesinti suresince gorev yapacak kritik personel durumdan haberdar edilir ve yer
degisikligi olacaksa hazir halde bulunmalari saglanir.

A.B.D. Merkezi'nden gerekli kritik donanim / dokimanlar temin edilir.

Departmanda 6zel sistem kullaniliyor ise, mimkun oldugu takdirde gun iginde sisteme
girilmis bilgilerin yedekleri alinir.

is faaliyetlerinin manuel olarak sirdirilebilmesi icin gerekli techizat ve ekipmanin
kullanima hazir hale getiriimesi saglanir.

Kesinti esnasinda, ek personel ihtiyacinin dogmasi ihtimaline tedbir olarak,
departmanlardan temin edilecek personelin hazir bulunmasi igin ilgili b6lum madura
haberdar edilir.



o Faaliyetlerin bir bagka yerden sudrdirdimesi sézkonusu ise, bu kararin A.B.D.K.
tarafindan bildirilmesiyle, verilen talimatlara istinaden yer degisikligi gergeklestirilir.

o Kesinti slresince, A.B.D.K. ile temas surdirilir. Bu konuda sorumluluk Departman
Muduard’ne aittir.

e Departman Mudiri’nce c¢alisma kapsami belirlenir ve vyapilan derecelendirme
neticesinde; belirlenen kritik faaliyetler gerceklestirilir.

e Sistemin devreye girdiginin haberi, A.B.D.K.’den alindiginda, geriye doénik olarak
sisteme herhangi bir bilgi girilip girilmeyecegi (kayip bilgi mevcudiyeti) hususu 6grenilir.
Sistemde mevcut bilginin dogrulugu, BT Muduri'nce belirlenen personel tarafindan ilgili
dokimanlar ile karsilastirilarak tespit edilir. Sistem acildiginda ana bilgisayar ve/veya
Ozel sistem Uzerine, manuel olarak yapilan iglemler girilir. Manuel olarak
gerceklestiriimis islemlere iliskin dokiimanlar (fis, liste, form gibi) glivenlik altina alinir.

o Kesinti slUresince olusmasi muhtemel bilgi kaybinin 6nlenebilmesi icin gerekli
kontroller, Departman Mudurd’nce belirlenen personel tarafindan yapilir.

e Sistemin devreye girdigi hususu, ilgili kisi ve kuruluglara A.B.D.K.’ne danisilarak
duyurulur.

o Sirket ile sabit hatlardan ve internet ortaminda normal iletisimin kurulamadigi
durumlarda, GSM telefon ya da faks gibi diger kanallardan yatirimclarin ve emeklilik fon
kurucularinin bilgilendiriimesi amaci ile yararlanilacaktir. Normal dizene donuse kadar
da bu kanallarin surekliligi saglanacaktir.

o Sirket ile sabit hatlardan ve internet ortaminda normal iletisimin kurulamadigi
durumlarda, GSM telefon ya da faks gibi diger kanallardan calisanlarla irtibat kurulmasi
amaci ile yararlanilacaktir. Normal dizene ddnlse kadar da bu kanallarin surekliligi
saglanacaktir. TUm calisanlara alternatif faaliyet merkezlerinin iletisim bilgileri verilir.

e A.B.D. sadece bir sistem ya da enerji kaybi ise ve makul bir sure igerisinde eski haline
gelemeyecedi anlasilirsa, sirket, emeklilik fon kurucularn, yatinmcilar ve Uglncu
taraflarin olumsuzluklardan en az dizeyde etkilenmesini teminen Ak Portfdy Yonetimi
A.S.’nin yedekleme kayitlarinin sistemlere yuklenmesi icin gerekli prosedurler uygulanir.

o A.B.D. sadece bir sistem ya da enerji kaybi ise ve makul bir sire icerisinde eski haline
gelemeyecegi anlasilirsa, sirket, emeklilik fon kurucular, yatinmcilar ve Uglncu
taraflarin olumsuzluklardan en az diizeyde etkilenmesini teminen Ak Portféy Y&énetimi
A.S.’nin yedekleme kayitlarinin sistemlere ylklenmesi igin gerekli prosedurler uygulanir.

A.B.D. kargisinda, eger durum makul bir stire icerisinde eski haline gelemeyecegi anlasilirsa,
sirket, emeklilik fon kuruculari, yatinmcilar ve uguncu taraflarin olumsuzluklardan en az
dizeyde etkilenmesini teminen Ak Portfdy Yonetimi A.$.’nin asagida belirtilen sekliyle
lokasyon degisiklikleri yapilacak, belirlenen alternatiflere suratle yonlendirmeler
gerceklestirilecektir. A.B.D. nin, Sirket merkezinin bulundugu Sabanci Center’t tamamen
kullanilamaz duruma getirmesi halinde Akbank Bankacilik Merkezi, diger hallerde Akbank
birim lokasyonlari kullanilr.



Ak Portfoy Yonetimi A.S. Alternatif Birimler
Genel Mudurlik / Fon ve Portfoy e Akbank Bankacilik Merkezi
Yonetimi
Operasyon & Mali ve idari isler e Akbank Bankacilik Merkezi
Bilgi Teknoloijileri o Akbank Bankacilik Merkezi
Yatirnm Danigsmanligi Satis ve e Akbank Bankacilik Merkezi
Pazarlama
Emeklilik Fonlari KBPY Satis ve e Akbank Bankacilik Merkezi
Pazarlama
Strateji ve Yatirrm Danismanhgi e Akbank Bankacilik Merkezi
Teftis Birimi o Akbank Bankacilik Merkezi
ic Kontrol ve Uyum Birimi o Akbank Bankacilik Merkezi
Risk Yénetimi ve Performans izleme e Akbank Bankacilik Merkezi
Arastirma o Akbank Bankacilik Merkezi

Alternatif birimlerde ihtiyag duyulacak minimum donanim ve yazilim ihtiyaglar asagida
gosterildigi gibidir. Belirtilen donanim, alternatif lokasyonda mevcut durumdadir. Gerekli 6zel
yazilimlar ise BT tarafindan yedekleme sunucularindan alinarak bilgisayarlara yuklenir.

Fon ve Portféy Yonetimi
1 Adet Veri ekrani AS400, Bloomberg, Matriks, Reuters, Host, Infina, Portfoliobase,
Finbase yuklu halde internet ve x-api baglantisi olan Pc
1 Adet Telefon Hatti
1 Adet Laser Yazici

Operasyon & Mali ve idari isler Bélimleri
1 Adet Infina, Finbase ,Saklama Sube Host ve veri ekrani yUklU internet baglantisi olan Pc
1 Adet Laser Yazici

Yatirim Danismanlidi Satis ve Pazarlama & _Emeklilik Fonlari ve KBPY Satis ve Pazarlama &
Strateji ve Yatirrm Danismanhdi & Teftis & Ic Kontrol Uyum & Risk Yo6netimi & Arastirma

1 Adet Telefon Hatti
1 Adet Faks cihazi

Bilgi Teknolojileri
1 Adet, Finbase yukli halde internet baglantisi olan Pc
1 Adet Telefon Hatt

Bu bdlimde sayilari verilen PC ler bolumler tarafindan ortak sekilde kullanilabilir. Akbank
Bankacilik merkezindeki yedek bilgisayarlar da gerektiginde kullanilabilir.

f) A.B.D.P. olasi acil ve beklenmedik durumlarda sirketin faaliyetlerinin kesintiye
ugramadan normal bir sekilde surdirmelerini saglamakla birlikte, fon ve yatinmcilarin
is ve islemlerinin de aksamadan devam etmesini saglayan ve bu hali ile kurum ile
yatirrmciy! birbiri ile buttnlestiren bir sistemi ifade etmektedir. A.B.D. baslamasindan
sorun giderilene ya da alternatif isleyis baslayana dek gececek silrede iletisim
suregeldigi sekilde ve siklikta gerceklesmeyebilir. A.B.D.P. bu durumlarda derhal
iletisimin kurulmasi ve olumsuz etki olugsmasini engelleyici tedbirlerin yururluge
girmesini saglayacaktir.

g) Makul bir sure igerisinde eski hale gelinemeyecek bir A.B.D. kargisinda en seri iletisim
araci ile oncelikle Sermaye Piyasasi Kurulu’'na (SPK) durumun icerigi, A.B.D.P.
kapsaminda alinan dnlemler ve yapilmasi planlanan uygulamalar hakkinda bilgi verilir.
Buna ilave olarak, kanuni bildirimlerin aksamadan strUdurllebilmesi igin alinacak



tedbirler onceliklidir. Rutin zorunlu bildirimler internet ortaminda aktarma yoluyla
yapilmaktadir. Internetin ¢calismamasi halinde durum derhal telefon ve faks yoluyla
Sermaye Piyasasi Kurulu'na bildirilecektir. Bildirimlerin faks yoluyla yapilmasi
saglanacaktir. Sayet sabit hatlarda c¢alismiyorsa resmi kurumlara cep telefonlari ile
ulasilarak bilgilendirme yapilacaktir. Direkt hatlar arizali oldugu igin fakslarda
calismiyorsa bildirimlerin  posta yoluyla yapilmasi saglanacaktir. Yedekleme
sunucularindan alinan bilgiler ve alternatif merkezin faaliyete gegmesini takiben
Uretilecek her tarla rutin zorunlu bildirimler buradan, ilgili resmi kurumlara iletilir.

h) SPK’na bilgi verilerek ve bu yénde izin alinarak Sirketin faaliyetlerine devam
edilemeyecedi yoninde karar veriimesi durumunda keyfiyet sirket web sitesinden ilan
edilecektir. En seri iletisim araclar ile ve ayrica gunlik iki gazeteye ilan verilerek
yatirnmcilara ulasgilacaktir. Yatirnmcilarin talimatlari dogrultusunda Saklama subesi
Uzerinden talimatta belirttikleri kuruma virmanlari gergeklestirilecektir. Fonlarin
saklama iglemleri kendi adlarina yapildidi i¢in, yatinmcilar ilgili saklamaci kuruma
basvurabileceklerdir.

Sirketin bu nevi bir karar almasi durumundaki uygulama; bireysel yatirimcilar i¢in Kurul'un
Portfoy Yonetim Sirketlerine lligkin Tebligi hikimlerine gore Yatirirm ve Emeklilik fonlari igin
ise ilgili mevzuatlarina gore yuratulecektir.

Yukarida yer alan hususlar sirketin ydnetmelikleri ya da is akis prosedrleri kapsaminda yer
almaktadr.

A.B.D. karsisinda, sirketin her tlrl faaliyeti icin dncelik sirasi asagidaki gibi belirlenmistir.

Birim A.B.D. karsisinda Oncelik Derecesi
Genel Mudurluk faaliyetleri Birinci Derece
Fon ve Portfdy Yonetimine iligkin faaliyetler Birinci Derece
Operasyon faaliyetleri Birinci Derece
Bilgi Teknolojileri faaliyetleri Birinci Derece
Mali ve idari igler ikinci Derece
Arastirma faaliyetleri ikinci Derece
Yatinm Danigsmanhgi Satis ve Pazarlama ikinci Derece
Emeklilik Fonlari ve KBPY Satis ve Pazarlama ikinci Derece
Strateji ve Yatirnm Danismanligi ikinci Derece
Teftig faaliyetleri ikinci Derece
ic Kontrol ve Uyum faaliyetleri ikinci Derece
Risk Yénetimi ve Performans izleme ikinci Derece

Acil ve Beklenmedik Durum Planlarinin uygulanmasi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi
icin olusturulacak Acil ve Beklenmedik Durum Komitesinin isleyisi ve koordinasyonu Sirket
Yoénetim Kurulu karari ile belirlenmis bulunan Genel Mudir Yardimcisinin yetkisindedir.
A.B.D.K., bu personelin yanisira Sirketin Bilgi Teknolojileri sorumlusu ve A.B.D un niteligine
gore katillacak olan ilgili bolum yoneticisinden ve tum birimlerden goreviendirilecek
personelden olusur. A.B.D.K. ne normal dizene doénus ya da alternatif dizeni isler hale
getirme icin yetki devri yapiimistir.

A.B.D. tam sayida personel ile calismayl mumkuin kilmaz ise her bélimden minimum personel
A.B.D.K. yonetiminde goreve cagrilir. Goreve ¢agirma sekli, sirasi ve irtibat icin A.B.D.K.ne
yetki verilmigtir. Sirket ve personeli ile sabit hatlardan ve internet ortaminda normal iletisimin
kurulamadidi durumlarda, GSM telefon ya da faks gibi diger kanallardan g¢alisanlarla irtibat



kurulmasi amaci ile yararlanilacaktir. Normal diizene donlise kadar da bu kanallarin surekliligi
saglanacaktir. Tum calisanlara alternatif faaliyet merkezlerinin ve diger sirket personelinin
ulasabilecekleri iletisim bilgileri verilir

NORMAL DUZENE DONUS:

e AB.D.K. tarafindan A.B.D. halinin sona erdiginin ve normal diuzene gecis kararinin
bildirilmesi halinde, durum personele iletilir.

e A.B.D.de calisma yerinin degistiriimesi s6zkonusu olmus ise, verilen talimatlara gore,
Departman Muduri’'nin sorumlulugunda asil ¢galisma mahalline geri donuis islemleri
baslatilir (personel ve dokiiman nakli).

e Ana bilgisayara ve/veya 6zel sisteme A.B.D. suresince eklenen verilerin dogrulugu, ilgili
dokimanlarla karsilastirilarak kontrol edilir.

A.B.D. Uzerinde galigma ve Production ortamina geri doniis:

Akbank Sabanci Center binasinda Production olarak kullanilan sistem, disk kopyalama
yontemi ile IBM A.B.D. Center’da bulunan A.B.D. server’a yedeklenmektedir.

A.B.D. sunucunun devreye girebilmesi igin, Production ortaminin uzun sureli devre digi
kalmasi gerekmektedir. Kisa sureli kesintilerde A.B.D. sunucunun devreye alinmasi, geri
donusun zorlugu ve iki sunucu uzerindeki tim veri tabanlarinin bire bir es hale getiriimesi
icin back-up donulmesinin gerekliligi gibi nedenlerle faydali olmamaktadir.

Ayrica yine ayni durumda, AKBANK Host ile yeni baglantilarin yapilmasi gerekmektedir.

A.B.D. serverdan Sabanci Center'daki production ortamina geri donls igin, A.B.D.
sistemindeki tim veritabanlari back-up’t alinip production sistemine yuklenmelidir.
Yukleme islemi bittikten sonra iki sistemin senkronize edilmesi islemleri yapilarak, sistem
devreye alinmalidir.

Sistem hizmet verir duruma gectikten sonra personel, normal sorumluluklari geregi
c¢alismalarina devam eder.

Normal ¢alisma dizenine gegis, ilgili kisi ve kuruluslara A.B.D.K.'ne danisilarak duyurulur.



ABD Eylem Plant:

Bu planda yer alan prosedurler, ABD un niteligine gére uygulamaya alinabilir. Bolumlerin ig
akislarinda 6nceliklerin belirlenmesi ve bu plana atifta bulunulmaktadir.

ABD Komitesi Toplanir ABD Komitesi
Baskani
ABDK uyeleri bolumlerinin  ve personelin
durumunu tespit eder, irtibata geger ABDK uyeleri
ABD, Akbank icindeki tum ilgili birimlere bildirilir. ABDK Uyeleri
ACM calisma ortami hayata gegirilir. Hasar ABD Komitesi
tespitine baslanir. Bagkanive IT
sorumlusu
ABD web sitesinde ilan edilir. ABD Komitesi
Bagkanive IT
sorumlusu
ABD resmi otoritelere ve dizenleyici kurumlara ABD Komitesi
bildirilir. Baskanive IT
sorumlusu
ABD tim mdasterilere bildirilir. ABD Komitesi
Bagkanive IT
sorumlusu
Rutin igleyise gecmek igin girisimler baglatilir. ABD Komitesi
Bagkanive IT
sorumlusu
Gelismelere ve durum diizenli olarak raporlanir. | ABD Komitesi
Baskani

EKLER:

1.
2.
3.
4.
5.

Personel Listesi

ABDK lyeleri listesi

Tatbikat sorumlulan listesi

ACM ye gonderilecek personel listesi

Arama agaci




EK:3

TATBIKAT SORUMLULARI

Tatbikat Sorumlusu Emrah AYRANCI
Tatbikat Sorumlusu Yrd. Ali Yekta NAZLI
IT Sorumlusu Halil KUSCU
Birim

Sabit Getirili Yatirim Fonlari

Hisse Senetleri Yatirim Fonlari ve Alternatif Fonlar
Kurumsal Bireysel Portféy Yonetimi (KBPY)
KBPY Operasyon

Mali ve idari isler

Mustafa SATIR
Alper 0ZDAMAR

Egemen KORKMAZ
Hakan OZER
Bllent TONKAL

EK:4

ACM EKiBI

GM GMY ve Bolim Baskaninin yani sira Ulasim ve ofis sorumlulari ve asagidaki ABDK Ekibi

ABDK Sorumlusu
ABDK Sorumlusu Yrd
IT Sorumlusu

Emrah AYRANCI
Ali Yekta NAZLI
Halil KUSCU

Birim

Sabit Getirili Yatirim Fonlari
Hisse Senetleri Yatirim Fonlari ve Alternatif Fonlar

Kurumsal Bireysel Portfoy Yonetimi (KBPY)
KBPY Operasyon

Mali ve idari isler

Risk Yénetimi ve Performans izleme

Teftis - i¢ Kontrol ve Uyum

Yatirim Danismanligi Satis Pazarlama
Arastirma

Emeklilik Fonlari ve KBPY Satis ve Pazarlama
Girisim Sermayesi Yatirim Fonlari
Gayrimenkul Yatirim Fonlari

Strateji ve Yatirim Danismanhgi

Mustafa SATIR Bulut OZER
Alper OZDAMAR Emre HUNTURK
Egemen KORKMAZ Barig DEMIR

Hakan OZER
Biilent TONKAL
Nur ARIKAN
Umit MERCAN
Ali Emrah USTACI
Ebru DURUSOY
Tekinel OZDEMIR
Hiseyin CELIK
Burak SIMSEK
Hiseyin Akar

Soner TEZGIDEN
Ezgi BERBEROGLU
Maide KAYA
Sezen ACAR AYDIN

Meliha Pinar DEMIRAG

Omer Zeki GURSOY

Cansu Tugul KARAYEL

Sinem KOSEOKUR
Defne BASOGLU
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EK:5

ARAMA AGACI

Arayacagi Kisiler

MEHMET ALI ERSARI
ALAADDIN GOKTURK | ISIKPINAR
EMRAH AYRANCI
ERTUNC TUMEN
ARET BONCUK
ALI YEKTA NAZLI
HAKAN OZER
Umit MERCAN
Mustafa SATIR
Huseyin AKAR
Alper OZDAMAR
Halil KUSCU
Emre HUNTURK
EBRU DURUSOY
CENK GUNKUT
ALi EMRAH USTACI
Hiseyin CELIK
BURAK SIMSEK

2-3-4

1-3-4 ve kendisine bagh mudurler

1-2-4 ve kendisine bagli tim muddurler ve tiim ABD Komitesi

1-2-3 ve kendisine bagh mudurler

1-2-3-4 ve kendisine bagh personel

1-2-3-4 ve kendisine bagh personel

Bagl oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagl personel
1.2.3.4 ve i¢ kontrol Uyum ve Risk Yénetimi yoneticileri

Bagl oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagh personel
Bagli oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagl personel
Bagli oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagh personel
Bagl oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagh personel
Bagli oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagh personel
Bagl oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagh personel
Bagli oldugu yonetici ve tim ABD Komitesi ve kendisine bagh personel
Bagli oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagh personel
Bagli oldugu yonetici ve tim ABD Komitesi ve kendisine bagh personel
Bagli oldugu yonetici ve tim ABD Komitesi ve kendisine bagl personel

Bunun disinda ABD tespit eden her personel 6ncelikle kendi yoneticisine ve ABDK Komite Sorumlusuna derhal bilgi verecektir
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