ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

AMAC

Acil ve Beklenmedik Durum Plani Ak Portféy Yonetimi A.$.’nin (Sirket) acil ve beklenmedik
durumlarda dizenleyici kurumlara, musterilerine, saklamaci ve araci kurumlara, piyasa
katihmcilari ve Uguncu taraflara kargi olan yukamlGluklerini yerine getirme kosullarini,
ydntemlerini, kargi karsiya kalinabilecek her tirlG istek ve beklentilerin yerine getirilmesi icin
alinmasi gereken énlem ve planlar ile hizli ve saglikh iletisimin saglanmasina yonelik alinmasi
gereken tedbir ve aksiyonlari belirlemektedir.

Acil ve beklenmedik durum plani, Sirketin yonetmeliklerine paralel olarak ve sirketin
faaliyetlerini surdirebilmek icin ihtiya¢ duyabilecegi tim kaynaklari dikkate alarak hazirlanmig
olup, varliklarin korunmasina yonelik tedbirleri ve hasar goren varliklarin degerlendiriimesine
yonelik usulleri icermektedir.

Acil durum halinde personelin glvenligine azami énem verilir, ortaya ¢ikan sorun ya da kriz ile
basa ¢ikmak icin acil durum organizasyonu tesis edilir. Plan, sirket operasyonlari Uzerinde
muhtemel bir acil ve beklenmedik durumun etki derecesi degerlendirilerek hazirlanmistir.

Sirketin is siUreclerinde beklenmedik olumsuz olaylar s6z konusu oldugunda;
e Mdusgteri hizmetlerimizde devamliligi saglamak,
e Yasal ve Uglncu kisilere karsi olan sorumluluklarimizi zamaninda yerine getirmek,

e s akislarimizda karmasikliga / kesintiye sebebiyet vermeyerek, olaganisti durumlarin
finansal durumumuza olan etkilerini azaltmak,

¢ Olaganusti durum aninda ¢alisanlarin ve misterilerimizin can ve mal kayiplarini asgariye
indirmek,

o Beklenmedik durumlarda varliklarimizi en iyi sekilde korumaya almak

amaciyla kritik is sureclerine odakli, risk bazli, islevsel bir is devamliligi planina sahip olmak
hedeflenmistir.

Acil bir durumda Sirket alti temel tehlike ile karsi kargiyadir;

e lletisim ve telekomiinikasyon imkanlarinin yitirimesi / gegici olarak kullanilamaz olmasi
¢ Bilgi isleme kapasitesi ve olanaklarinin yitiriimesi/ gegici olarak kullanilamaz olmasi

e Altyapiya erisim olanaginin yitirilmesi/ gegici olarak kullanilamaz olmasi

o Egitimli insan kaynaginin yitirilmesi/ gegici olarak galistirlamamasi

e Varliklarin yitirilmesi/ gegici olarak kullanilamaz olmasi

e Disaridan hizmet aliminin kesintiye ugramasi



Bu durumda olasi senaryolar sunlardir:

Senaryo Kategorisi Senaryo Tanimi

Sel, deprem, veya kasirga gibi dogal afetler
nedeniyle personel yaralanmasi/vefati, bina/sistem
Dogal Afetler hasari/kaybi sonucu hizmetin durmasi/aksamasi;
personelin igsyerine gelememesi

Yangin, su baskini gibi afetler nedeniyle personel
) yaralanmasi/vefati, bina/sistem hasari/kaybi sonucu
Dikkatsizlik, Tedbirsizlik, Ihmal hizmetin durmasi/aksamasi

veya Kasit Sonucu Olusan
Afetler

Sabotaj nedeniyle sistem hasari/kaybi sonucu
hizmetin durmasi/aksamasi

iletisim ve telekomiinikasyon imkanlarinin yitirilmesi
Bilgi isleme kapasitesi ve olanaklarinin yitirilmesi/
Sistem — Altyapi - Enerji Arizalar1 | gecici olarak kullanilamaz olmasi

. insan  kaynaginin  vyitirilmesi/  gecici  olarak
Isgiicii kaybi calistirllamamasi

Acil durum planlamasindan amag;

o Felaketlerin karsisinda 6nlem alinmasi: risklerin tespit edilerek, risklerin olusmasini
engelleyici 6nlem alinmasi,

e Organize cevap verme: hazirlikl ve egitimli olarak felakete hizh ve dogru karsilik
verme,

e Sirket is ve islemlerinin surekliligi, varliklarin ve nakit akiginin korunmasi, segenekler
ve alternatif prosedurlerin belirlenmesi,

e Altyapinin duzeltiimesi, normal operasyonlara donus,

o Kritik operasyonlari misterinin kabul edebilecegi asgari dizeyde en kisa sure iginde
islevsel hale getirmek

olarak belirlenmistir.

UYGULAMA ALANI

Ak Portfdy Yonetimi A.S. Acil ve Beklenmedik Durum Plani ve buna iligkin is akis prosedurleri,
Sirket yonetim kurulunca onaylanmig ve Genel Mudur Yardimcisi duzeyinde bir yonetici ve
kendisini yedeklemek igin baska bir personel de yine Sirket Yoénetim Kurulu karar ile
belirlenmisgtir.

Her birimden personelin yer aldigi Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi olusturulmus, ¢apraz
yedeklemeleri yapiimistir.

Acil ve Beklenmedik Durum Plani Ak Portfdy Yoénetimi A.S.’nin tim departmanlari igin
gecerlidir.

Yurutulecek olan plan; Ak Portfdy tarafindan verilen tim hizmetleri kapsamaktadir.



Planin, yillik olarak gézden gecirilmesi ve gerekli degisikliklerin yapiimasi dngorilmustir.

Ak Portfoy Yonetimi A.S.’nde portfdy yonetimi hesabi agan her mugteriye, acil ve beklenmedik
durumlarda, is surekliliginin nasil saglanacadi, bu suregteki is adimlari ve uygulama
proseddurlerinin neler olacagi hususlarinda “A.B.D. Bilgilendirme Notu” verilir. S6z konusu
Bilgilendirme notu, Ak Portfdy Yonetimi A.S.” nin resmi internet sitesinde ilan edilir.

TANIMLAR

Sirket : Ak Portfoy Yonetimi A.S.

Kurul : Sermaye Piyasas! Kurulu veya kisaca SPK

BT : Bilisim Teknolojileri

Miisteri . Imzalanacak portfdy yonetimi sézlesmesi ve / veya
yatinnm danigsmanhgi sézlesmesi ¢ergevesindeki kisi, kurum, yatirim
fonu ve emeklilik fonu.

A.B.D. : Acil ve Beklenmedik Durum

A.B.D.P. . Acil ve Beklenmedik Durum Plani

A.B.D.K. . Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi

O.D.M. : Olaganustt Durum Merkezi

A.C.M. . Alternatif Calisma Merkezi

Ak Portfoy Yonetimi A.S. ABDK Organizasyonu ve Sorumluluklari

Ak Portfoy Yoénetimi A.S.'nde goérevli tim personel, acil ve beklenmedik durum plani
kapsaminda, kendi birimleri ile ilgili igleyis ve islemlerin aksatilmadan yuratilmesinden
sorumludur. Acil ve Beklenmedik Durum Planlarinin uygulanmasi ve gerekli koordinasyonun
saglanmasi icin olusturulacak Acil ve Beklenmedik Durum Komitesinin isleyisi ve
koordinasyonu Sirket Yonetim Kurulu karari ile belirlenmis bulunan Genel Muaduar
Yardimcisinin sorumlulugundadir. Bu sorumluyu yedeklemek igin Sirketin bagka bir personeli
de yine Sirket Yonetim Kurulu karari ile belirlenmistir. A.B.D.K. bu iki personelin yanisira
Sirketin Bilgi Teknolojileri sorumlusu ve A.B.D. un niteligine gore katilacak olan ilgili bolim
yoneticisinden ve bélimlerden belirlenecek yeteri kadar personelden olusur.

Sirket Yonetimi, O.D. Sorumlusu koordinasyonunda olaganustli durum planini uygulamaya
koyar ve olaganUsti durum ilanindan normal dizene dbnene kadar gegen slre zarfinda
Komite tarafindan alinan karar ve iletilen talimatlar dogrultusunda hareket eder.

A.B.D. Sorumlusu olaganustu durum halinde Ak Portfoy Yonetimi A.S. Acil ve Beklenmedik
Durum Prosedurinin devreye alinmasi talimatini verir. Olaganisti durum ilanindan normal
dizene donene kadar gegen sure zarfinda ekibi bilgilendirir ve yonlendirir. Surdarilen
calismalar ile ilgili olarak sirket Ust yonetimine bilgi aktariminda bulunur.

Bu kisilere ait unvan ile e-posta adresi, telefon ve faks numaralari dahil var olan her tirlt
iletisim bilgileri SPK, Borsa istanbul A.S., Borsa istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi,
Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve SPK'nca
belirlenecek diger kuruluslara bildirilmigtir.

Bu plan, elektronik ortamda sirketin tim personeline dagitilmistir ve personelin plan ve bu plan
dahilinde Ustlendigi sorumluluk hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmigtir. Personelin birbiri ile
iletisimi icin gerekli iletisim bilgileri liste halinde tim personele verilmigtir. Ekip Uyelerine ait
iletisim bilgileri EK-1 ve EK-2 de yer alan listelerde bulunmaktadir.



A.B.D. halinde binadan tahliye olan tim personel icin 1. dncelikle bulusma noktasi Sabanci
Center A Kapisi disidir. Bu noktaya alternatif bulusma yeri olarak Akbank 4. Levent Subesi
ona belirlenmigtir.

UYGULAMA

Acil ve Beklenmedik Durum Plani Sirket merkezinin ya da kullanilan sistemlerin beklenmedik
bir durumda hasar gérmesi ya da ariza sonucunda tamamen ya da kismen gegici ya da surekli
olarak kullanilamamasi durumunda gindeme gelebilecek olasiliklar Gzerine gelistirilmistir.

Sirket veri yedekleme merkezi olarak Akbank T.A.S.’nin yedekleme merkez(ler)ini ve
Olaganustt Durum Merkez(ler)ini belirlemis ve Akbank T.A.S.’nin guinlik olarak yedekleme ve
A.B.D.P.’na tabi duruma getirilmistir. Akbank T.A.S. ile bu konularda glvence saglayan
so6zlesme yapilmistir. Guvence altina alinan veri yedekleri Akbank T.A.$.'nin belirleyecegi
merkezlerde saklanir. Sirket ile bu merkezler arasinda 6zel hatlar kullanilarak c¢oklu
haberlegsme yontemlerinin kullanimi glivence altina alinmistir.

Akbank T.A.S. tarafindan uygun surelerde acil ve beklenmedik durum planlarini gézden
gegirecek bir sistem olusturulmus olup, bu planla ilgili olarak otomasyon ve diger sistemlerde
olasi aksaklik ya da ¢cokus dikkate alinarak Sirketin de bilgisi, katilimi ve nezareti altinda
duzenli olarak yilda bir kez tatbikat yapiimaktadir. Tatbikat sonuglari uygun bir degerlendirmeyi
miteakip Ust diizey yonetime raporlanir ve sirketin gerekli tedbirleri almasi ve planin yeniden
g6zden geciriimesinde kullanilr.

Ak Portfoy Yonetimi A.$.’nin A.B.D. karsisinda, is surekliliginin saglanmasi, emeklilik fon
kuruculari, yatinmci ve Ucunci kigilerin magduriyeti olmaksizin faaliyetlerinin devam
edebilmesini teminen, belirlenen esaslar cergevesinde hareket edilir. Acil ve beklenmedik
durum planlarina iligkin is akis prosedurleri su hususlari icermektedir:

a) Ak Portféy Yonetimi A.$.’nin mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yikimli oldugu her
tarli mali tablo, kiymetli evrak ve kayitlar elektronik ortamda yedekleri alinarak
saklanacaktir. Basili olarak tutulan her tarlt kiymetli evrak (Ek-6), yangin, sel vb. afete
karsl korumali dolaplarda saklanacaktir. Misteri hesabinin aciligi ile ilgili her trlG
sozlesme, bilgi formu, kimlik belgesi 6rnekleri ve sirketin gelen- giden evrak kayitlari
Sirketin Arsiv Yonetmeligi ve Gelen Giden Evrak Yonetmelidi esaslari gergevesinde
kayit altina alinmakta ve arsivienmektedir.

b) Ak Portfoy Yonetimi A.S. faaliyetlerinin araliksiz surdurulebilmesine yonelik bilgi islem
sistemlerinin devamliliginin saglanmasini teminen, Ak Portféy Yonetimi A.$. merkezde
kullanilan tim bilgi islem sistemlerinin bir yedeginin genel Akbank proseddrleri
cercevesinde olusturulmasi ve s6z konusu elektronik kayit yedeklerinin 5 yil sure ile
Akbank tarafindan belirlenen Olaganusti Durum Merkezinde tutulmasi saglanmistir.
Bu kapsamdaki islemler Sirketin Olaganidsti Durum Yoénetmeligi ve Veri
Yonetmeligindeki hukimler cercevesinde gerceklestirilir.

c) Ak Portféy Yonetimi A.S. Merkezinin herhangi bir nedenle tamamen ya da kismen
gecici olarak kullanilamaz hale gelmesi durumunda sirket ana fonksiyonlarinin
devamhligini teminen Alternatif Calisma Merkezi olarak Akbank Bankacilik Merkezi
lokasyonu belirlenmis; bu merkezde sirket faaliyetlerini surdirmeye yonelik hazirliklar
yapiimistir. Ak Portfdy personelinin baglandigi NETIST kablosuz ag baglantisi tim
Akbank lokasyonlarindan yayinlanmaktadir. Ak Portfdy lokasyonunda calismanin
mumkin olmadigr durumlarda Ak Portféy c¢ahlganlari uygun olan Akbank
lokasyonlarinda faaliyetlerini sirdirmesi saglanmistir.

¢) Disaridan hizmet aliminin (Fon hizmet birimi, Saklama kurulugu) herhangi bir surette
kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda, fon hizmet birimi ve saklama
kurulusunun PY$’ye verdigi destek hizmetini ikame edebilmesi igin gerekli prosedurler
olusturulmustur. Saklama ve fon hizmet birimleri lokasyon, personel ve sistem
yapilarini ayrigtirarak, olagantstl durum halinde verecekleri hizmetin kesintiye ugrama



riskini dagitmis, PYS$’ye verilen hizmetin surekliligi saglanmistir.

d) Bir ya da birden fazla personelin g¢esitli nedenlerle calisamamasi durumunda rutin
personel yedeklemelerinin yetersiz kalmasi halinde bolim prosedirlerinde yer alan
yedekleme ve ikame prosedurleri uygulamaya alinacaktir.

e) Operasyonel risk degerlendiriimesi asagidaki basliklar altinda olusturulmustur.

Beklenmedik yazilim ve donanim arizalari ve sorunlari

Beklenmedik donanim ariza ve sorunlari i¢in énem arz eden degisimi mimkin olan
donanimlarin (glg Unitesi, fan, hafiza, siricl, sabit disk vb.) yedekleri Akbank Kule 1'de yer
alan Akbank Teknoloji depolarinda bulundurulmaktadir. Yazilim sorunlari i¢in dizenli olarak
yedekleme yapilmaktadir.

Elektrik kesintisi sorunlari

Elektrik kesintisi icin sirket dahilinde Sabanci Center altyapisinin bir pargasi olarak bitin
donanimin baglh oldugu UPS bulunmaktadir. Ayrica Sirket merkezinin bulundugu binada
jenerator de bulunmaktadir. Jenarator 8 saniyede devreye girmekte olup tim sirketin elektrik
ihtiyacini  karsilamaktadir. Jenaratdérin devreye girmedigi durumlarda faaliyetlerin
aksamamasi igin tim Ak Portfoy calisanlarinin diz Ustil bilgisayarlar ile gcalismasi saglanmistir.
Elektirik ve jenartor kesintisinin uzun sirmesi durumunda acil ve 6ncelikli faaliyetler diz Gstl
bilgisayarlarinin dahili bataryalari ile tamamlanacak ve sonrasinda c¢alisanlar alternatif calisma
merkezi veya belirlenen lokasyonlarda faaliyetlerini stirdtrecektir.

Turk Telekom kaynakli muhtemel kesinti ya da sorunlar

Telekom kaynakli muhtemel kesinti ya da sorunlarda islemlerin kesintiye ugramamasi igin
internet erisim sistemlerimiz, Akbank’a entegre edilmis olup, Bankanin yedekleme ve koruma
prosedurlerine dahilindedir. Beklenmedik bir sebep dolayisiyla uzun sureli network kesintisi
olmasi durumunda kullaniimak Gzere 11 ve 12 kat kuzey giney bélimlerinde elektirik
kaynagina ihtiyac duymayan mobil hat destekli modem hazir bulundurulmaktadir. A.B.D.
sorumlusu veya yardimcisi tarafindan kesintinin kapsami anlasildiktan sonra modem sifresi
Fon ydnetimi ve operasyon birimleri ile paylasilacak ve bu modeme baglanarak sureli iglemleri
tamamlamasi saglanacaktir. Baglanma stireci IT sorumlusu ve BT destek personeli tarafindan
organize edilecektir.

Veri Yayin Kuruluslari ile baglantilarin kesintive ugramasi

Veri yayin kuruluglari ile baglanti uydu Gzerinden saglanmakta olup uydu tarafinda bir sikinti
olmasi durumunda internet aracihdi ile sureklilik saglanmaktadir. Ayrica fon ve portfoy
yoneticilerinin kullaniminda birden ¢ok veri yayin sirketine ait veri ekranlari bulunmakta bu yolla
da yedekleme yapilmaktadir.

Bilgi islem tarafindan gerceklestiriimekte olan giin sonu islemlerinde olusmasi muhtemel
sorunlar

Bilgi islem tarafindan gin sonunda yedekleme konusunda olusabilecek yazilimsal ya da
donanimsal sorunlarda yedekleme o gln igin farkli bir medya ortaminda yapilabilmektedir



A.B.D.’de, herhangi bir operasyonel riskle karsi karsiya kalinmamasi ve olusacak yeni
durumun musgteriler ve 3. taraflara olasi etkilerini en aza indirmeye yonelik, asagida 6zetlendigi
sekliyle 6nlemler alinacaktir:

iS BIRIMLERI

A.B.D.de alinacak 6nlemler asagidaki gibidir:

Tim Ak Portféy calisanlarinin diz Gstlu bilgisayarlarini  yaninda bulundurmasi
gerekmektedir.

Diz Ust0 bilgisayarlarda olusacak sorunlar (elektirik ylklemesi sonrasi kart yanmasi
veya su baskini vb) sebebiyle kullanilamaz olmasi durumunda mudurliklerin kullanimi
icin ortak alana baglanabilen ve gerekli yazilimlar iceren bir diz Ustu bilgisayar
kullanima tahsis edilir.

Yeterli sayida personel, Olaganisti Durum Merkezi olarak hazirlanan alternatif
lokasyona veya bdlim yoneticileri tarafindan belirlenen evden g¢alisma veya uygun
Akbank birim/subeleri vb gibi lokasyonlara gonderilir.

Rutin is akiglarinda yer alan is ve iglemlerin hangilerinin nasil gergeklestirilecegi ve
Kurul'a yapilmasi gerekli zorunlu bildirimlerin nasil yapilacagi bolim yodneticisi
tarafindan A.B.D.K koorinasyonu ile belirlenir.

Musterilerin nakit ve menkul virmanlarinin talep ettikleri kurumlara gonderilmesi: Nakit
ve varliklarini transfer etmek isteyen musteriler Akbank Saklama Subesine
yonlendirilecektir.

Yeni hesap acilislarinin yapilmasi: A.B.D.’de yeni hesap agilmasi mimkuin oldugunca
yapilmayacaktir. Ancak, mecbur olunan durumlarda musteri Akbank’a yénlendirilecek,
hesap acilisi Akbank kanaliyla yapilacaktir.

BT BiRIiMmi

A.B.D.’de BT tarafindan alincak dnlemler agagidaki gibidir:

Herhangi bir acil ve beklenmedik durumda, olusabilecek sistemsel kesintinin tahmini
¢6zUm siresine gore A.B.D.P. devreye girer. Kesintinin Ak Portfdy faaliyetlerini
kesintiye ugratmayacak zaman diliminde ¢6zime kavusturulacagr 6n goéruliyor ise
A.B.D. karari alinmaz.

Ak Portfoy Yonetimi A.$.’nin kullandigi sunucular Akbank Data Center’dadir. Sabanci
Center lokasyonunda olasi bir felaket durumunda, miusterilerin ve 3. Kisilerin
etkilenmemesi igin bu merkez diginda faaliyet gosteren Akbank Olaganisti Durum
Merkezinde Ak Portféy Yonetimi A.S.’nin yedekleme serverlari da bulunmaktadir.
Yedekleme iglemleri glnlik olarak hem bu merkezde hem de Akbank’in diger
yedekleme merkezlerinde Akbank prosedirleri dahilinde gergeklesmektedir.

Ak Portfoy Yonetimi A.S.’nin, telefon kayitlari, “Akbank Ses Ve Goruntili Goérisme
Kayitlari Uygulama Esaslarn” gercevesinde kaydedilir ve yedeklenir.. Akbank Data
Center lokasyonunda olasi bir felaket durumunda, bu merkez diginda faaliyet gosteren
Akbank Olaganuisti Durum Merkezinde Ak Portfdy Yonetimi A.$.’nin ses kayitlarl da
yedeklenmektedir. Yedekleme iglemleri gunlik olarak hem bu merkezde hem de
Akbank’in  diger yedekleme merkezlerinde Akbank prosedurleri dahilinde
gerceklesmektedir



Kesintinin Ak Portféy’lin uygulamalarinin bulundugu sunucularda olmasi durumunda
Aktech Servis ve Alt Yapi ydnetimi bolimd ile iletisim kurulur. Akbank, Aktech ve Ak
Portfoy IT sorumlusu koordinasyonunda belirlenen SLA cergevesinde ¢ozulmesi igin
gereken calismalar yaratalur.

Kesinti slresince gorev yapacak kritik personel durumdan haberdar edilir ve yer
degisikligi olacaksa hazir halde bulunmalari saglanir.

A.B.D. Merkezi'nden gerekli kritik donanim / dokiimanlar temin edilir.

Departmanda 6zel sistem kullaniliyor ise, mimkin oldugu takdirde guln icinde sisteme
girilmig bilgilerin yedekleri alinir.

is faaliyetlerinin manuel olarak sirdiriilebilmesi igin gerekli teghizat ve ekipmanin
kullanima hazir hale getiriimesi saglanir.

Kesinti esnasinda, ek personel ihtiyacinin dodmasi ihtimaline tedbir olarak,
departmanlardan temin edilecek personelin hazir bulunmasi icin ilgili bélim mudurd
haberdar edilir.

Faaliyetlerin bir baska yerden sirddrtilmesi s6z konusu ise, bu kararin A.B.D.K.
tarafindan bildirilmesiyle, verilen talimatlara istinaden yer degisikligi gergeklestirilir.

Kesinti sliresince, A.B.D.K. ile temas sirdurdlur. Bu konuda sorumluluk Departman
Mudiarid’ne aittir.

Departman Mduduari’nce calisma kapsami belirlenir ve yapilan derecelendirme
neticesinde; belirlenen kritik faaliyetler gerceklestirilir.

Sistemin devreye girdiginin haberi, A.B.D.K.’den alindiginda, geriye doénuk olarak
sisteme herhangi bir bilgi girilip girilmeyecedi (kayip bilgi mevcudiyeti) hususu 6grenilir.
Sistemde mevcut bilginin dogrulugu, A.B.D Sorumlusu/yardimcisinin belirledigi
personel tarafindan ilgili dokimanlar ile karsilastirilarak tespit edilir. Sistem acildiginda
ana bilgisayar ve/veya 0Ozel sistem Uzerine, manuel olarak yapilan islemler girilir.
Manuel olarak gergeklestiriimis islemlere iliskin dokimanlar (fis, liste, form gibi)
guvenlik altina alinir.

Kesinti suresince olugsmasi muhtemel bilgi kaybinin 6nlenebilmesi icin gerekli
kontroller, Departman Mudurd’nce belirlenen personel tarafindan yapilir.

Sistemin devreye girdigi hususu, ilgili kisi ve kuruluslara A.B.D.K.ne danisilarak
duyurulur.

Sirket ile sabit hatlardan ve internet ortaminda normal iletisimin kurulamadigi
durumlarda, GSM telefon ya da faks gibi diger kanallardan yatirimclarin ve emeklilik fon
kurucularinin bilgilendiriimesi amaci ile yararlanilacaktir. Normal dizene dénuse kadar
da bu kanallarin surekliligi saglanacaktir.

Sirket ile sabit hatlardan ve internet ortaminda normal iletisimin kurulamadigi
durumlarda, GSM telefon ya da faks gibi diger kanallardan galisanlarla irtibat kurulmasi
amaci ile yararlanilacaktir. Normal dizene ddnlse kadar da bu kanallarin surekliligi
saglanacaktir. TUm calisanlara alternatif faaliyet merkezlerinin iletisim bilgileri verilir.



o A.B.D. sadece bir sistem ya da enerji kaybi ise ve ig etki analizinde belirtilen sireler
icerisinde eski haline gelemeyecegdi anlasilirsa, sirket, emeklilik fon kuruculari,
yatirimcilar ve uguncu taraflarin olumsuzluklardan en az duzeyde etkilenmesini teminen
Ak Portféy Yonetimi A.S.’nin yedekleme kayitlarinin sistemlere yliklenmesi igin gerekli
prosedurler uygulanir.

o A.B.D. sadece bir sistem ya da enerji kaybi ise ve is etki analizinde belirtilen sureler
icerisinde eski haline gelemeyecegdi anlasilirsa, sirket, emeklilik fon kuruculari,
yatirimcilar ve uguncu taraflarin olumsuzluklardan en az diizeyde etkilenmesini teminen
Ak Portféy Yonetimi A.S.’nin yedekleme kayitlarinin sistemlere yliklenmesi igin gerekli
prosedurler uygulanir.

A.B.D. karsisinda,sirketin tabii oldugu mevzuatta belirtildigi tGzere, birincil sistemin tamamen
devre digi kaldigr durumlarda en ge¢ yirmi dort saat igerisinde faaliyetlerini strdUrebilir hale
gelmesi esastir. Eger durum is etki analizinde belirtilen sureler icerisinde eski haline
gelemeyecegi anlasilirsa, sirket, emeklilik fon kuruculari, yatirmcilar ve Uglnci taraflarin
olumsuzluklardan en az diizeyde etkilenmesini teminen Ak Portféy Yonetimi A.S.’nin asagida
belirtilen sekliyle lokasyon degisiklikleri yapilacak, belirlenen alternatiflere suratle
yonlendirmeler gercgeklestirilecektir. A.B.D. nin, Sirket merkezinin bulundugu Sabanci Center’i
tamamen kullanilamaz duruma getirmesi halinde Akbank Bankacilik Merkezi, diger hallerde
Akbank birim lokasyonlari kullanilir.

BiRIM Alternatif Calisma
GENEL MUDURLUK FAALIYETLERI ABM
HISSE - EMTIA VE ALTERNATIF FON YONETIMI ABM
SGMK FON YONETIMI -OZEL PORTFOY YONETIMI VE VARLIK DAG. ABM
KURUMSAL & BIREYSEL PORTFOY YONETiIMi OPERASYONLARI ABM
BILGI TEKNOLOJILERI ABM
FINANSAL YONETIM & RAPORLAMA VE IDARI iISLER ABM
|$ VE STRATEJi GELi$TiRME, URUN VE MUSTERi YONETIMI ABM
KURUMSAL & BIREYSEL PORTFOY YONETiIMi OPERASYONLARI ABM
INSAN KAYNAKLARI ABM
RiISK VE PORTFOY PERFORMANS iZLEME ABM
DENETIM ABM
iC KONTROL VE UYUM ABM
BILGI GUVENLIGI ABM

Alternatif birimlerde ihtiya¢ duyulacak minimum donanim ve yazilim ihtiyaglari asagida
gOsterildigi gibidir. Belirtilen donanim, alternatif lokasyonda mevcut durumdadir. Gerekli 6zel
yazilimlar ise BT tarafindan yedekleme sunucularindan alinarak bilgisayarlara yuklenir.

Arastirma Hisse Fonlari Hisse Fonlari & Emtia Piyasasi Ve Arastirma, Bilgi Teknolojileri,
Eurobond, Apk Ve Yurt Disi Fon Yénetimi Para Piyasasi & Ost Ve Katilim Fon Yénetimi Sgmk
Fon Yénetimi, Finansal Yénetim & Raporlama Ve idari isler, Kurumsal & Bireysel Portfoy
Y 6netimi Operasyonlar Kurumsal & Bireysel Portfoy Y&netimi Operasyon, Orta Ve Uzun Vadeli
Borglanma Araglari Fon Yénetimi Ozel Portféy Yonetimi & Yatirrm Danigsmanh@i & Strateji -
Varlik Dagihmi, Ozel Portfdy Yonetimi, Yabanci Hisse Ve Emtia Fon Yonetimi birimleri
tarafindan kullaniimak tizere 8 Adet PC Alternatif galisma merkezinde hazir bulundurulacaktir.
Bu bilgisayarlarda asagida belirtilen programlar kurulmus durumdadir. Kullanicilar bu
programlari kendi kullanici kodu ve sifreleri ile agarak kullanacaklardir.



Matriks
Geneks-Gendeks
OMS BAP- VIOP
Bloomberg

Citrix

LSEG — Workspace
Host

Integro

CMS

TM1
Marketaxess
Filezilla

Bu bdlimde sayilari verilen PC ler bélimler tarafindan ortak sekilde kullanilabilir. Akbank
Bankacilik merkezindeki yedek bilgisayarlar da gerektiginde kullanilabilir.

f)

9)

h)

A.B.D.P. olasi acil ve beklenmedik durumlarda sirketin faaliyetlerinin kesintiye
ugramadan normal bir sekilde surdirmelerini saglamakla birlikte, fon ve yatirimcilarin
is ve islemlerinin de aksamadan devam etmesini saglayan ve bu hali ile kurum ile
yatirimciy! birbiri ile buttnlestiren bir sistemi ifade etmektedir. A.B.D. baslamasindan
sorun giderilene ya da alternatif isleyis baslayana dek gececek sirede iletisim
suregeldigi sekilde ve siklikta gerceklesmeyebilir. A.B.D.P. bu durumlarda derhal
iletisimin kurulmasi ve olumsuz etki olugsmasini engelleyici tedbirlerin yurtrlige
girmesini saglayacaktir.

is Surekliligi Plani, Is Etki Analizleri ve ISYS prosediirii cergevesinde belirlenen siireler
icinde geri dondurilemeyecek bir A.B.D. karsisinda Kriz icra komitesi tarafindan
SPK’ya bilgilendirme yapilmasi karari verilir. Bu kararin alinmasi durumunda en seri
iletisim araci ile oncelikle Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yatirnmcilar Dairesi
Bagskanligr'na [Yeni Adi : Yatirim Fonlari Daire Bagkanligi] (Ankara Ofisi Telefon : 0
312 292 90 90 Ankara Ofisi Fas : 0 312 292 90 00 Ankara Ofisi Adresi : Mustafa
Kemal Mahallesi, Dumlupinar Bulvari (Eskisehir Yolu) No:156 istanbul Temsilciligi
Telefon : 0 212 334 55 00 istanbul Temsilciligi Faks : 0 212 292 56 00 : istanbul
Temsilciligi Adresi : Harbiye Mahallesi Asker Ocagi Caddesi No:6 Siizer Plaza 34367
Sigli / ISTANBUL, E-mail : spk@hs01.kep.tr) Sermaye Piyasalari Mevzuati &
Operasyon ekibi veya is Siirekliligi temsilcisi tarafindan gérevlendirilen kisi tarafindan
durumun icerigi, A.B.D.P. kapsaminda alinan &nlemler ve yapilmasi planlanan
uygulamalar hakkinda en uygun haberlesme vasitasi ve erisim saglanabiliyor ise SPK
E-Bagvuru porttali tzerinden bilgi verilir. Buna ilave olarak, kanuni bildirimlerin
aksamadan surduarilebilmesi igin alinacak tedbirler dnceliklidir. Rutin zorunlu bildirimler
internet ortaminda aktarma yoluyla yapilmaktadir. ilgili aktarim mekanizmasinin
calismamasi halinde durum derhal e-mail, telefon veya faks yoluyla Sermaye Piyasasi
Kurulu’na bildirilecektir. Sayet email veya telefon yolu ile iletisim kurulamiyorsa gerekli
bilgilendirmeler yine ilgili birimin koordinasyonunda SPK’nin istanbul temsilciligine fiziki
olarak iletilecektir.. Yedekleme sunucularindan alinan bilgiler ve alternatif merkezin
faaliyete gecmesini takiben Uretilecek her tarli rutin zorunlu bildirimler buradan, ilgili
denetleyici dizenleyici kurumlara ve diger resmi kurumlara iletilir.

SPK’na bilgi verilerek ve bu yodnde izin alinarak Sirketin faaliyetlerine devam
edilemeyecegi yonunde karar verilmesi durumunda keyfiyet sirket web sitesi ve
mumkin ise KAP Platformu lzerinden ilan edilecektir. En seri iletisim araclari ile ve
ayrica gunlik iki gazeteye ilan verilerek yatirrmcilara ulagilacaktir. Yatirimcilarin
talimatlarn dogrultusunda Saklama subesi Uzerinden talimatta belirttikleri kuruma
virmanlari gergeklestirilecektir. Fonlarin saklama islemleri kendi adlarina yapildidi igin,
yatirimcilar ilgili saklamaci kuruma basvurabileceklerdir.


mailto:spk@hs01.kep.tr

Sirketin bu nevi bir karar almasi durumundaki uygulama; bireysel yatirimcilar i¢in Kurul'un
Portféy Yonetim Sirketlerine lligskin Tebligi hiikimlerine gére Yatirim ve Emeklilik fonlari igin
ise ilgili mevzuatlarina gore yuratulecektir.

Yukarida yer alan hususlar sirketin ydnetmelikleri ya da is akis prosedrleri kapsaminda yer
almaktadir.

A.B.D. karsisinda, sirketin her turl faaliyeti icin dncelik sirasi agagidaki gibi belirlenmistir.

BIiRIM A.B.D ONCELIGI
GENEL MUDURLUK FAALIYETLERI BIRINCi DERECE
HISSE - EMTIA VE ALTERNATIF FON YONETIMI BIRINCi DERECE
SGMK FON YONETIMI -OZEL PORTFOY YONETIMI VE VARLIK DAG. BIRINCiI DERECE
KURUMSAL & BIREYSEL PORTFOY YONETIMi OPERASYONLARI BIRINCiI DERECE
BILGI TEKNOLOJILERI BIRINCi DERECE
FINANSAL YONETIM & RAPORLAMA VE IDARI ISLER iKiINCI DERECE
IS VE STRATEJi GELISTIRME, URUN VE MUSTERI YONETIMI iKiINCI DERECE
INSAN KAYNAKLARI iKINCi DERECE
RiISK VE PORTFOY PERFORMANS iZLEME iIKINCi DERECE
DENETIM iKiNCI DERECE
iC KONTROL VE UYUM iKiNCI DERECE
BILGI GUVENLIGI iIKINCi DERECE

Acil ve Beklenmedik Durum Planlarinin uygulanmasi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi
icin olusturulacak Acil ve Beklenmedik Durum Komitesinin igleyisi ve koordinasyonu Sirket
Yonetim Kurulu karari ile belirlenmis bulunan Genel Mudur Yardimcisinin yetkisindedir.
A.B.D.K., bu personelin yanisira Sirketin Bilgi Teknolojileri sorumlusu ve A.B.D un niteligine
gére katillacak olan ilgili boélim yoneticisinden ve tim birimlerden gdreviendirilecek
personelden olusur. A.B.D.K. ne normal diizene doénis ya da alternatif dizeni isler hale
getirme icin yetki devri yapiimistir.

A.B.D. tam sayida personel ile galismayl mumkun kilmaz ise her bélimden minimum personel
A.B.D.K. yonetiminde goreve cagrilir. Goreve ¢agirma sekli, sirasi ve irtibat icin A.B.D.K.ne
yetki verilmigtir. Sirket ve personeli ile sabit hatlardan ve internet ortaminda normal iletisimin
kurulamadigi durumlarda, GSM telefon ya da faks gibi diger kanallardan ¢alisanlarla irtibat
kurulmasi amaci ile yararlanilacaktir. Normal dizene donlse kadar da bu kanallarin surekliligi
saglanacaktir. Tim calisanlara alternatif faaliyet merkezlerinin ve diger sirket personelinin
ulagabilecekleri iletisim bilgileri verilir

NORMAL DUZENE DONUS:

e A.B.D.K. tarafindan A.B.D. halinin sona erdiginin ve normal dizene gegis kararinin
bildiriimesi halinde, durum personele iletilir.

¢ A.B.D.de ¢alisma yerinin degistiriimesi s6z konusu olmus ise, verilen talimatlara gére,
Departman Mudurd’ndn sorumlulugunda asil galisma mahalline geri donus islemleri
baslatilir (personel ve dokiiman nakli).

e Anabilgisayara velveya 6zel sisteme A.B.D. suresince eklenen verilerin dogrulugu, ilgili
dokUmanlarla karsilastirilarak kontrol edilir.



A.B.D. Uzerinde galisma ve Production ortamina geri doniis:

Akbank Data Center'da Production olarak kullanilan sistem, disk kopyalama yontemi ile
Ankara KKB Sunucularinda bulunan Akbank A.B.D. Merkezinde bulunana A.B.D. server’a
yedeklenmektedir.

A.B.D. sunucunun devreye girebilmesi i¢in, Production ortaminin uzun sureli devre disi
kalmasi gerekmektedir. Yasanan kesintiler is sirekliligi plani ve iSYS prosediirii
cercevesinde is surekliligi temsilcisi / komitesi tarafindan degerlendirilir. Kesintinin
hedeflenen RTO icinde giderilemeyeceginin én goérilmesi veya mevcut operasyonlarda
etki skalasina goére major seviyede bir risk olmasi durumunda A.B.D sunucusunun devreye
alinmasi deg@erlendirilir. Yapilan bu degerlendirme Aktech ve Akbank bilgi teknolojileri Alt
Yapi Servis Yonetiminden sorumlu Bolim Bagskanlari ve banka is surekliligi sorumlusu ile
paylaslilir ortak karar ile A.B.D sunucusunun devreye alinmasina karar verilir. Kisa sureli
kesintilerde A.B.D. sunucunun devreye alinmasi, geri dénisin zorlugu ve iki sunucu
Uzerindeki tim veri tabanlarinin bire bir es hale getiriimesi i¢in back-up déntlmesinin
gerekliligi gibi nedenlerle faydall olmamaktadir.

Ayrica yine ayni durumda, AKBANK Host ile yeni baglantilarin yapiimasi gerekmektedir.

Kesintinin giderilmesi sonrasinda normale déniis igin is sirekliligi plani ve iISYS prosediirii
cercevesinde is surekliligi temsilcisi / komitesi tarafindan degerlendirmeler yapilir. . Yapilan
bu degerlendirme Aktech ve Akbank bilgi teknolojileri Alt Yapi Servis Yonetiminden
sorumlu Bolum Bagkanlari ve banka ig surekliligi sorumlusu ile paylasilir ortak karar ile
A.B.D sunucusundan geri dénulmesine alinmasina karar verilir .A.B.D. server’dan Akbank
Data Centerdaki production ortamina geri donus igin, A.B.D. sistemindeki tim
veritabanlari back-up’i alinip production sistemine ytklenmelidir. Yikleme islemi bittikten
sonra iki sistemin senkronize edilmesi iglemleri yapilarak, sistem devreye alinmalidir.

Sistem hizmet verir duruma gectikten sonra personel, normal sorumluluklari geregi
calismalarina devam eder.

Normal ¢alisma duzenine gegis, ilgili kisi ve kuruluslara A.B.D.K.'ne danisilarak duyurulur.
ABD Eylem Plant:

Bu planda yer alan prosedurler, ABD un niteligine gore uygulamaya alinabilir. Bélimlerin is
akiglarinda 6nceliklerin belilenmesi ve bu plana atifta bulunulmaktadir.

ABD Komitesi Toplanir ABD Komitesi
Baskani

ABDK uyeleri  bdlimlerinin - ve  personelin

durumunu tespit eder, irtibata geger ABDK duyeleri

ABD, Akbank icindeki tim ilgili birimlere bildirilir. ABDK iiyeleri

ACM calisma ortami hayata gegirilir. Hasar ABD Komitesi

tespitine baslanir. Baskanive IT
sorumlusu




ABD web sitesinde ilan edilir.

ABD Komitesi
Baskanive IT
sorumlusu

ABD resmi otoritelere ve diizenleyici kurumlara
bildirilir.

ABD Komitesi
Bagkanive IT
sorumlusu

ABD tim mdusterilere bildirilir.

ABD Komitesi
Bagkanive IT
sorumlusu

Rutin igleyise gegmek igin girisimler baglatilir.

ABD Komitesi
Baskanive IT
sorumlusu

Gelismelere ve durum dizenli olarak raporlanir.

ABD Komitesi
Baskani

EKLER:

1.
2.
3.
4.
5.

Personel Listesi

ABDK Uuveleri listesi

Tatbikat sorumlularn listesi

ACM ve gdnderilecek personel listesi

Arama agaci




EK:2
ABDK UYELERI LiSTESI

ABDK Sorumlusu
ABDK Sorumlusu Yrd

Emrah AYRANCI
Hasan Burak AYCAN

IT Sorumlusu Gokge Burcu CELEN

Birim | ABDK Asil Uye ABDK Yedek Uye
Mehmet Sinan

Sabit Getirili Yatirim Fonlari Mustafa Satir VEZIROGLU

Hisse Senetleri Yatirim Fonlari ve Alternatif

Fonlar Burak YILMAZTURK Emre TAYFUR

Kurumsal Bireysel Portféy Yonetimi (KBPY)
KBPY Operasyon

Mali ve idari isler

Risk Yénetimi ve Performans izleme

Teftis - i¢ Kontrol ve Uyum

Yatirim Fonlari ve is Gelistirme Pazarlama
Arastirma

Emeklilik Fonlari ve KBPY Satis ve Pazarlama
Girisim Sermayesi Yatirim Fonlari
Gayrimenkul Yatirim Fonlari

Strateji ve Yatirim danismanhgi

Omer Murat PAKUN
Hakan OZER

Ali Yekta NAZLI

Nur Arikan

Umit MERCAN

Ali Emrah USTACI
Ebru DURUSOY
Cem Tekinel OZDEMIR
Hiseyin CELIK
Burak SIMSEK
Huseyin AKAR

Medine BAYAV
Soner TEZGIDEN
Blilent TONKAL

Eren ILDEM

Sezen ACAR AYDIN
Meliha Pinar DEMIRAG
Ata UCAK

Omer Zeki GURSOY
Cansu Tugul KARAYEL
Sinem KOSEOKUR
Kagan SARAL

EK:3

TATBIKAT SORUMLULARI

Tatbikat Sorumlusu
Tatbikat Sorumlusu Yrd.
IT Sorumlusu

Emrah AYRANCI
Hasan Burak AYCAN
Gokge Burcu CELEN

Birim

Sabit Getirili Yatirim Fonlari
Hisse Senetleri Yatirim Fonlari ve Alternatif
Fonlar

Kurumsal Bireysel Portfoy Yonetimi (KBPY)
KBPY Operasyon
Mali ve idari isler

Mustafa SATIR

Burak YILMAZTURK

Omer Murat PAKUN
Hakan OZER
Ali Yekta NAZLI




EK:4

ACM EKiBI

GM GMY ve Bolim Baskaninin yani sira Ulasim ve ofis sorumlulari ve asagidaki ABDK Ekibi

ABDK Sorumlusu
ABDK Sorumlusu Yrd
IT Sorumlusu

Emrah AYRANCI
Hasan Burak AYCAN
Gokge Burcu CELEN

Birim

Sabit Getirili Yatirim Fonlari

Hisse Senetleri Yatirim Fonlari ve Alternatif Fonlar
Kurumsal Bireysel Portféy Yonetimi (KBPY)
KBPY Operasyon

Mali ve idari isler

Risk Yonetimi ve Performans izleme

Teftis - i¢ Kontrol ve Uyum

Yatirim Danismanligi Satis Pazarlama
Arastirma

Emeklilik Fonlari ve KBPY Satis ve Pazarlama
Girisim Sermayesi Yatirim Fonlari
Gayrimenkul Yatirim Fonlari

Strateji ve Yatirim Danismanligi

Mehmet Sinan
Mustafa SATIR VEZIROGLU
Burak YILMAZTURK Emre TAYFUR
Omer Murat PAKUN ~ Medine BAYAV

Hakan OZER Soner TEZGIDEN

Ali Yekta NAZLI Blilent TONKAL

Nur ARIKAN Eren ILDEM

Umit MERCAN Sezen ACAR AYDIN

Ali Emrah USTACI Meliha Pinar DEMIRAG
Ebru DURUSOY Ata UCAK

Cem Tekinel OZDEMIR Omer Zeki GURSOY
Hiseyin CELIK Cansu Tugul KARAYEL
Burak SIMSEK Sinem KOSEOKUR
Hiseyin Akar Kagan SARAL
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EK:5

ARAMA AGACI

Arayacagi Kisiler

Mehmet Ali ERSARI
Alaattin Gokturk ISIKPINAR
Emrah AYRANCI
Ertung TUMEN
Hasan Burak AYCAN
Aret BONCUK
Ali Yekta NAZLI
Hakan OZER
Umit MERCAN
Mustafa SATIR
Omer Murat PAKUN
Huseyin AKAR
Burak YILMAZTURK
Gokge Burcu CELEN
Emre TAYFUR
Ebru DURUSOY
Cem Tekinel OZDEMIR
Ali Emrah USTACI
Hiseyin CELIK
Burak SIMSEK

2-3-4

1-3-4 ve kendisine bagh mudurler

1-2-4 ve kendisine bagli tim mudurler ve tim ABD Komitesi

1-2-3 ve kendisine bagh mudurler

1-2-3-4 ve kendisine bagh personel

1-2-3-4 ve kendisine bagh personel

1-2-3-4 ve kendisine bagh personel

Bagl oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagl personel
1.2.3.4 ve i¢ kontrol Uyum ve Risk Yénetimi yoneticileri

Bagli oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagh personel
Bagl oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagl personel
Bagli oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagh personel
Bagli oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagh personel
Bagl oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagh personel
Bagli oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagh personel
Bagl oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagl personel
Bagl oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagh personel
Bagli oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagh personel
Bagl oldugu yonetici ve tim ABD Komitesi ve kendisine bagli personel
Bagl oldugu yonetici ve tiim ABD Komitesi ve kendisine bagh personel

Bunun disinda ABD tespit eden her personel 6ncelikle kendi yoneticisine ve ABDK Komite Sorumlusuna derhal bilgi verecektir

EK:6

KIYMETLI EVRAK LIiSTESI

Yonetim Kurulu Karar Defteri

Genel Kurul Karar Defteri
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